
服务流程

非居民用户用气申请流程

1、报装环节为“申请用气”和“接入装表”2个环节。

2、从受理用户申请到装表，时间不超过 3天。

3、可零材料申报，容缺受理，用户提供联系人和联系方式即可办理。

线上报装：

广德皖能天然气有限公司网站 www.ahtrq.com/gd/

广德皖能天然气有限公司公众号 点击“服务大厅”--营业厅--工商业务

皖事通 APP 搜索“广德皖能天然气网上营业厅”--工商业报装

安徽政务服务网（皖事通办）http://www.ahzwfw.gov.cn/

广德市工程建设项目联合审批系统

线下报装：

中鼎景苑小区南大门营业厅

卢湖大道 3号客户中心

政务服务中心 二楼燃气窗口

开发区服务中心 一楼燃气窗口

报装电话：0563-6819057

非居民用户报装联系人：黄远帆 17356347781

文宏伟 13966206832

市场开发部负责人：方大伟 13705636688

1、可通过公司网站、公众号、皖事通、

安徽政务网或营业厅窗口办理。

2、我公司获取用户信息，提前介入，

材料容缺受理。

用气企业申请用气

接入装表
1、在用户获得用气之前完成装表。

2、根据用户需求及时通气。



缴费流程

客户投诉处理流程

客户 综合管理部 客服热线前台 客服主管及部门负责人 相关部门/班组

居民

现场支付（微信、支

付宝）

微信、支付宝

充值

微信公众号 APP、皖
事通 APP 绑定表号

普表、物联网表

现场、自助机支付（微

信、支付宝）

IC

卡

表

非居民

转账 财务查询

是否到账

充值



接

收

意

见

客户意见

接收意见 接收意见

填写客户意见记录表

处

理

阶

段

是否满意

回复用户

按回访流程进行回访

了解详情提出解决办法

否
是否需要上门处理

是

上门处理

派发工单

归

档 是 记录并分析

归档

居民用户点火（5 个工作日内）

居民用户开户

准备资料
客服中心

办理开户

签定供

气合同

用户信息

进系统

交用户

IC 卡

派发点

火工单

用户预约点火 热线电话回访登记并告知用户注意事项系统派发工单 上门点火 热线回访



用户类型 用户身份 需提供的资料

居民用户 业主 1、业主身份证/户口簿

2 2、房屋证明（房产证/购房合同、发票）

非业主 1、业主身份证及使用人的身份证/户口簿 2、房屋证明（房产

证/购房合同、发票） 3、相关房屋租用证明

延伸管道

过户、销户

咨询

居民用户安检、抄表

客

户

申

请

上门勘查，确定方案

缴费，派单改装

用户确认签字缴费，派单改装

用户确认，回访

户外

户内

热线回访

热线回访

用户申请 准备资料（同开户资料） 客服中心办理

用户咨询 咨询电话 0563-6818881 营业厅人员解释、答疑

按

小

区

进

行

安

检

抄

表

三次上门

用户在家

用户不在家

填写安检报告单

填写气量使用单

每周

张贴《上门服务联络单》

稽查回访

每周
稽查回访


