
注：详见以下 2024 年 4 月无停气事件说明





2024年4月服务热线电话接通情况统计表

序号 代号 分项指标名称 件数

1 / 服务热线总件数 608
2 / 按时接通的服务热线电话数量 593
3 CF1 服务热线中有关燃烧不稳定的诉求工单数 7
4 CF2 服务热线中有关设备不能点火的诉求工单数 18

5 CF3
服务热线中有关燃气故障（如管道漏气、燃气表故障等）的诉求

工单数
8

2024年4月投诉处理事件统计表

投诉总次数 规定时间内及时投诉处理次数 规定时间内投诉办结次数

3 3 3

2024年4月燃气燃烧器具前压力检测情况统计表

检测总次数 规定时间内检测合格次数 备注

588 583
居民安检频率一年两次；非居民安检

频率每月一次

2024年4月报修处理情况统计表

报修处理

总数

规定时间内报修处理

响应次数

规定时间内报修处理

及时次数

26 26 26


